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CHAPTER 1

第 1 章

亲子沟通

绊脚石

亲情是我们最珍爱的一种情感，是每个人心中最至高无上

的情感。但亲情是一把“双刃剑”。就拿孩子来说，我们可以用

我们的爱去塑造一个成功的孩子，也可能会用我们的爱去毁掉

一个孩子。就好比是监狱里的孩子，他们的妈妈也是把最至高

无上的爱给了孩子，可是这些父母是怎样用自己的爱把孩子送

进了监狱呢？固然，孩子成了少年犯也一定有社会原因，那么，

在家庭里，父母能做什么呢？如何正确地利用沟通、准确地传

达出我们的教育信息，让孩子在丰润的爱和良好的教育氛围中

健康成长呢？

每一个家庭里，父母每一天都在跟孩子沟通，我们多么希望

通过沟通能够让孩子听话，能够让孩子热爱学习，能够让孩子成

本书涉及的问题及解答主要针对小学阶段的孩子，作者更多的是以孩子的视角看问

题，走进孩子的内心世界了解和理解孩子，并结合这一年龄段的心理特点解决亲子

间的沟通问题。
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为一个有用的人。可实际生活中又是怎样的呢？有多少次父母一

开口还没说话孩子就会说：

“妈！求求你了，别唠叨了行不行！”

为什么？有很多时候孩子有心里话不跟我们说，你去问又问不

出来。他不告诉你他心里是怎么想的，你不知道他心里是怎么想的，

如何去跟他沟通呢？为什么有的时候孩子会跟我们顶嘴？稍微大一

些了会跟我们吵架？为什么孩子会摔门而出，我们只能无奈地望着

他的背影？为什么有些孩子想逃离这个家，永远都不想再回来？包

括长大成人以后，甚至结婚后，他宁肯给爸爸妈妈雇保姆，都不愿

意回家，这是为什么？他不爱爸爸、不爱妈妈吗？当然不是，这里

有一个很重要的原因就是他不想听爸爸妈妈说那些他不爱听的话。

这就是沟通当中出了问题，多少年来形成的沟通模式一直都是大家

不愿意接受的、不喜欢的，但又不知道该怎样建立起和谐的沟通模

式。就这样，相爱的双方因为沟通的不顺畅影响了他们爱的质量，

影响了他们爱的信息的准确传递，这是一件多么遗憾的事情。

让我们花点时间先来分析一下亲子关系之间沟通不畅的主要

原因吧。

亲子沟通的主要问题有哪些

1. 不知道该怎样做父母

第一个大的原因来源于社会，是社会原因，就是从来没有人
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教过我们如何跟孩子沟通。有人教过我们吗？假如说做父母是一
种“职业”的话（我说的是假如，因为它不是一种职业），那我
认为它是这个世界上最难以从事的“职业”，按照难易程度来分，
它要排在第一，最难做。
为什么这样说？首先，几乎所有的职业在上岗之前都会有岗前
培训，就连清洁工在上岗之前都一定会有人交代他：你负责扫哪一
段到哪一段、你要注意安全、你有问题了找谁、你几点上班几点下
班。可是做父母的有吗？结婚证领了，生育的年龄到了，就预示着
你可以从事这份“职业”了，至于说如何从事这份“职业”，不知
道！父母有的只是满腔热情，而仅靠热情怎么培养孩子呢？
第二，几乎所有的职业都有岗中培训，而做父母是没有岗中
培训的。比方说老师，最初他们进校门时，什么级别都没有，经
过不断地岗中培训，他们可以升为三级教师，后来是二级教师、
一级教师、高级教师，最后是特级教师，在不断地培训中成长着。
而父母每天都在摸着石头过河，孩子每天都在考验着他们做父母
的智慧，而他们不知道如何做才是真正正确的，或者自以为是正
确的，就这么从事着自己的“职业”。
第三，所有的职业都可以辞职，如果有一天你不想干了、你
干不了了、你厌烦了、你想逃离，你可以辞职不干！做父母却不
行，不管我们的孩子是优秀还是不优秀、是漂亮还是不漂亮、是
听话还是不听话、是第一名还是最后一名、是健康还是残疾，父
母永远不可以“辞职”。这个爹你一旦当了，就必须当到头；这
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个妈你既然当了，也必须当到头。所以，随着孩子年龄的增长、
难题堆积得越来越多，初为父母的那份热情、激动慢慢被消耗，
不堪重负，即便如此谁都永远无法“辞职”。
第四，所有的职业都可以退休，无论干什么工作，我们都有
一个盼头，有一天可以退休。请问做父母哪一天可以退休？
所以，世界上有这样一份“职业”，它既没有岗前培训又没
有岗中培训，既不可以“辞职”又不能够“退休”，你说它是不
是这个世界上最难从事的“职业”？
说给青少年朋友
当爸爸妈妈说了一些我们不爱听的话，甚至做了一些不
被我们接纳的行为的时候，请多一份同情和理解。他们确确
实实是最真心地、全部身心地去爱你，但他们是在摸索着如
何去从事父母这个“职业”，无论他当时做决定的水平是怎样
的，也无论他当时的行为怎样，那都是他当下的最高水平，
也就是说，他已经做到当时的最好了。另外，在家庭关系当
中，孩子和父母之间是一种合作的关系，我们作为子女有责
任、有义务去帮助我们的爸爸妈妈，让他们做好爸爸、好妈
妈。这就需要你有什么样的要求都要说出来，你觉得他有什
么地方做得不合适你也可以说出来，当然是用陈述的语言不
带情绪地去表达。
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2. 大多数父母对孩子的沟通是单向权威式的
沟通应该是你也说、我也说，双方你来我往才能沟通，可是
如果沟通是单向的、是权威式的，那就一定会给沟通带来阻碍，
这个阻碍的根源在哪呢？在于传统意义上“家长”的概念。
过去传统意义上的家长是什么概念？我是家长，高高在上。
就好比说：我是家庭的统治者，你就是被统治者；我是家庭的管
理者，你就是被管理者；我是教育者，你就是受教育者，这样自
上而下的沟通一定会出问题。当然，我们也要说明一下，有的时
候是需要自上而下的沟通的，比方说原则性的问题不需要沟通，
只需要传达，必须执行。比如为什么必须8点上课，让我多睡会
儿不行吗？不行，没有为什么，必须执行；比如为什么必须要举
手才能发言、为什么不能偷偷拿走同学的东西，等等。但是有很
多时候需要平等的沟通，这里指的是人格上的平等，不管他的年
龄多小，我们在沟通中必须尊重他的人格。而恰恰很多父母以为
孩子是我的，我的权威不容置疑，这就是家长制作风了，家长制
作风里最缺乏的就是平等。这样做给孩子造成的影响是：
（1）孩子的感受得不到父母的深刻体会；
（2）孩子有很多话到嘴边又咽回去；
（3）孩子可能会屈服于你的强势态度，但不一定心服口服；
（4）容易造成孩子的逆反行为；
（5）容易把孩子变成乖巧而没有思想的小绵羊；
（6）这种沟通模式对孩子未来沟通模式的建立有重要的影响，
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尤其是负面影响。
3. 没有意识到双方信息传递的障碍
什 么 是 信 息 传 递 的 障 碍 呢 ？ 就 是 妈 妈 说 的 话 是 这 个 意 思 ，
但 是 孩 子 接 受 到 的 不 是 妈 妈 要 表 达 的 那 个 意 思 ； 孩 子 说 话 是
要 表 达 这 种 信 息 ， 但 受 他 年 龄 的 限 制 ， 表 达 的 水 平 是 有 限 的 ，
他 想 表 达 这 种 意 思 ， 但 是 妈 妈 没 有 接 收 到 他 所 要 表 达 的 意 思 ，
或 者 歪 曲 了 孩 子 的 意 思 ， 于 是 这 中 间 就 会 有 误 会 产 生 。 如 果
误 会 产 生 ， 而 我 们 又 没 有 努 力 去 解 决 误 会 ， 那 沟 通 肯 定 就 会
有障碍了。
女儿放学回家先进厨房向妈妈问好。一看天气热，妈妈
心
流 着 汗 在 准 备 着 饭 菜 ， 女 儿 心 想 ： 妈 妈 好 辛 苦 啊 ， 就 说 ，
“ 妈 妈 我 来 帮 你 择 菜 吧 。” 女 儿 所 传 达 的 这 个 信 息 是 什 么
呢？是妈妈很辛苦，我心疼妈妈，我来帮她分担一些家务
吧 。 但 是 妈 妈 接 收 到 的 信 息 是 什 么 呢 ？ 她 想 ， 我 就 知 道 ，
反正你啊，除了学习、除了写作业以外的任何活动你都感兴
趣。于是，妈妈就扔出来了一句话：“行了、行了，你别在
这儿给我添乱了，写你的作业去吧。”那我们设想一下女儿
的感受会怎么样？她会感到压抑、不被理解， 这就是信息
传递的障碍。
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一个男孩，头天晚上因为妈妈怀疑他早恋的问题他们
的沟通进行得非常不愉快，睡觉之前，儿子就给妈妈写了
一封信进一步地解释，第二天早晨上学之前就把信递给妈
妈，儿子要传达的信息是：我要向妈妈做一个解释，那所
谓的早恋不是妈妈你想象中的早恋，我是怎样认为的。谁
知道妈妈一晚上都没睡好觉，气到现在还没消呢。妈妈看
到儿子递过来一封信，她所接收到的信息是什么呢？你还
用写信的方式？又在强词夺理。于是妈妈接过信来看都不
看，当着孩子的面就把信撕了，扔进了垃圾筒，还说一句，
“看什么看，你那点心思我还不知道！”我们再来试想一下
儿子的内心感受会是什么样子？这就是信息传递的障碍，
它严重阻碍了沟通的顺利进行，也是我们在家庭当中最常
见的一种沟通障碍。
4. 爱你没商量≠科学

心
灵 故
事
所有的父母都深爱着自己的孩子，但是爱是有边界的，我们
太爱孩子了，有很多时候就不顾忌边界问题了，想怎么爱就怎么
爱，我们经常说大人与孩子之间，或者爱人与爱人之间就像两个
相交的圆，相交部分是我们要共同做事情，劲儿往一块使、心往
一块想的统一部分；但是一定还有另外一部分是不重叠的，是属
于各自的空间。可是有很多的父母认为你就是我的，“爱你没商
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量”，它背后的含义是什么呢？就是因为爸爸妈妈是爱你的，所
以我说什么你都要听，你都要照着去做。至于这份爱有没有道理，
是不是科学，适不适合于目前的你，不管！只要我是爱你的，你
就必须听。
一次，一个孩子的爸爸王先生找到我，开口便说：“张
老师您给我评评理，我到底错在哪了？”我说：“您别着急，
也许您没错呢！说说看，怎么回事？”他的儿子12岁了，他
的第一句话就是说：“张老师你知道吗？我们家是三代单传
啊。”当他说了这句话时，我的心就“咯噔”一下。我在替
这个孩子捏一把汗，他不知道会过一种怎样紧张的生活。接
下来王先生又说：“张老师，我给您带来了两幅画，您看一看。”
这两幅画都是他儿子画的，第一幅画在当地获得了一等奖，
看得出，王先生很高兴、很自豪。他的表情很明白地告诉我，
这份成绩里面不知道有他多少辛勤的汗水。“张老师你知道
吗？为了他今天的这些成就，我付出了我一切的努力，我放
弃了许许多多属于我的机会，我要陪伴着他，支持着他。”
我看了看画的线条、色彩，一个12岁的孩子能画成这个样子
真的是非常好，但是更吸引我的是孩子画的内容。什么内容
呢？一片蓝天，一群鸟在飞，什么鸟都有，什么飞的姿势都
有，往哪个方向飞的都有，我的第一感觉就是这个孩子的内
心不知道该是多么的渴望自由。根据我的经验我已经知道他
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们家的问题到底是什么了。紧接着这位父亲又拿出了第二幅
画，表情很严肃：“张老师，您再看看这幅画，这幅画是他藏
起来的，一个偶然的机会被我发现的。”我一看，画上一只小
山羊，可怜兮兮地在弹钢琴，旁边站了一只大灰狼，大灰狼
掐着腰，脑袋顶上画了一个圈，圈里面是大灰狼说的一句话：
“我要让你一直弹我喜欢的曲子，否则我就吃掉你。”这位爸
爸眼圈都红了，他说：“张老师，我真的不明白了，从他2岁
的时候开始，所有他能学的东西我都让他学，有多少可以升
迁的机会我都放弃了，甚至出国的机会我都放弃了，我在为
他计划着他的未来，我在帮助他实现他的人生理想，要让他
成功。因为当他出生的时候我就背负着整个家族的重任，我
必须把这个孩子抚养成人，可是我不明白，我辛勤地努力为
什么会换来大灰狼的形象？真是伤心透了。”
我就问他：“王先生，您觉不觉得您对孩子的要求挺多
的？”
王先生：“那当然，不多怎么能行。”
我说：“那您觉不觉得您对他的要求也挺高的？”
王先生：“那当然，不要求高哪来这样的成绩？”
我说：“您觉不觉得您对他的要求挺严的？”
王先生：“张老师，我就奇怪了！您怎么问我这些话？
一个孩子从小不吃得苦中苦，将来如何能做人上人？我这样
做不都是为他好吗？！”
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分析“我这样做不都是为他好吗”这句话背后的意义，就是
说因为我是爱你的，无论我对你怎么好，你都必须承受！他甚至
告诉我：“张老师您知道吗？我儿子跟他们老师告我的状，说我
打他的时候像恶魔。我是为了什么啊？我不是为他好嘛！”这就
叫爱你没商量，父母不顾忌自己的这份爱有没有道理、是不是科
学、是不是适合孩子目前的状态、是不是符合他的年龄特点、是
不是符合他的性别特点、是不是符合他的能力特点，等等，这些
一律都放在后面，只要我是爱你的，你就必须接受。有多少的家
庭就是这样用爱毁了孩子。
5. 忽视孩子价值观的形成
孩子在不断地成长，一天一个样，今天他回来说，妈妈今天
晚上我一定要看电视，今天有周杰伦；明天回来又说，妈妈，今
天有超女（超级女声），你一定要让我看一会儿电视；后天回来
了要跟老爸讨论房地产的事情或者伊拉克的问题，等等。大人们
就很不理解，我说你哪有那么多奇怪的想法啊？你的任务就是好
好学习，甭想那么多乱七八糟的事情。孩子的话经常这样被大人
给堵回去了。
孩子的价值观正在形成，正在发展，他正在为自己的价值观
寻找市场，他的第一市场就是家庭，可是没有人接纳他，大人们
不给予支持。大人们在害怕什么呢？第一怕孩子胡思乱想影响了
学习；第二怕孩子学歪了、想歪了，什么周杰伦、超女，学歪了
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怎么办？希望孩子就一心想着学习，想着学习不会歪，比较稳妥、
省事。但是我们做父母的职责是什么呢？我们的职责恰好就是要
扶着他让他走正，而不是把他打倒；不是置之不理，而是扶着他
让他走得更好。有的父母是在急功近利地教育着孩子，没有耐心
去一点点地引导孩子，把他扶正；有的父母没有耐心去倾听、感
受孩子的思想，发现他的亮点，并帮助他发扬光大；还有的父母
教育简单化，不想跟孩子做深入的探讨，简单潦草；更多的父母
不敢跟孩子坐下来细细品味什么，害怕被问倒，害怕孩子的问题
危机到做家长的权威。
其实养育孩子的过程，不仅仅是让孩子成长的过程，也是大
人和孩子共同成长的过程。孩子每天都在逼着我们思考，逼着我
们不断地做出新的决定，不断地考验着我们做父母的智慧，而这
个智慧可不是父母先天就有的，必须时刻学习、时刻反省、时刻
跟孩子探讨、时刻进步。这样不断地进步才能跟得上孩子的脚步，
才能追得上孩子进步的速度，所以，父母的进步是必须的。于是
孩子成长的过程也是父母成长的过程，有了这样的意识，父母才
会允许孩子把自己的价值观带回家；有了这样的意识，父母才有
可能很开心地去了解孩子价值观的形成，进而才有可能去关注、
提携、发展孩子的价值观。可惜的是，有很多的家庭还没有意识
到这一点。于是，孩子的价值观在家庭里没有市场，造成了亲子
沟通的一大障碍。
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6. 没有分享内心感受的习惯
我们都有过这种经历，夫妻之间在谈恋爱的时候会有一种好
习惯，就是分享对方内心的感受。一结婚，这个习惯就没了，有
了孩子就更忙得顾不上了。等孩子上学了，就又忙着他的学习，
更加没有那份心情、没有那份时间，也没有那份意识去分享爱人
的内心感受，包括分享孩子的内心感受了。
我们就拿周杰伦来说，只要孩子一说周杰伦，许许多多的父
母都持反对意见：我说那个周杰伦有什么好的啊？歌词没一句我
能听懂的，头发那么长把眼睛都盖住了，衣服也是奇装异服的，
你穿得了吗？
但是，如果我们有一种意识愿意去分享孩子的内心感受，有
一种习惯经常跟他分享内心的感受，你就会发现和理解孩子。如
果你跟他一起看电视里的周杰伦，你问他“我说小伙子，你到底
喜欢他什么呢？我怎么没发现呢？”孩子会兴高采烈地告诉你：
“妈，你听听他唱得多好听啊！妈你知道吗？他那些歌词都是诗
啊，多美啊！而且妈你知道吗？他那些歌词好多都是他自己 写
的！妈你知道吗？他不仅能唱歌还能当演员呢！他最近又当导演
了，他导演的片子还获奖了呢！人家周杰伦绝对是全能冠军……”
这就是他崇拜周杰伦的原因，他在崇拜、在喜欢一个有本事的人，
请问这有什么不好吗？有什么不对吗？如果你怕他学歪了，那你
就扶着他走，而不要一味地打压。如果你愿意去分享孩子内心的
感受，你就会立刻了解他，你会发现一条路，你和孩子可以携着
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手在这条路上一直走下去，这多好啊！
7. 不能够真心地接纳孩子


第1章　亲子沟通绊脚石
我说这个话也许很多的家长朋友不爱听。我是他的爸爸，我
是他的妈妈，我是这个世界上最爱他的人，我怎么可能不接纳他
呢？你敢说我不爱他吗？但是我敢说，有很多的父母甚至几乎每
一个父母在内心深处都会有不同程度的对孩子的不接纳。小心你
的那份不接纳，它会成为沟通的障碍、相爱的障碍。你的那份不
接纳会伤感情。
这里说的不接纳是什么意思？举个很简单的例子，比方说你
的孩子特别胖，你就不愿意带他去单位玩儿，你就不愿意跟其他
人在一起探讨有关胖的话题，这就是一种不接纳；孩子没有考上
大学，你都不愿意往人前站，这就是一种不接纳。
我认识科研机构的一个朋友，可能是科研机构的人都是科
学家的缘故，他们更加注重孩子的学习，特别喜欢在一块比我
们家孩子学习怎么样、你们家孩子学习怎么样，后来我就发现
谁家的孩子如果学习不好简直在单位就没有脸面。别人可以认
为你没有脸面，但是你自己呢？如果你自己也认为我是没有脸
面 的 ， 我 都 不 敢 跟 别 人 谈 我 们 家 孩 子 学 习 的 情 况 ， 我 在 回 避 ，
那就是对孩子的不接纳。孩子的某些能力比较弱，我们可以不
接纳，孩子的某些行为不太好，我们可以不接纳，但是对于他
整个人我们必须是全身心地接纳的。他就是我的孩子，无论他
太胖还是太瘦，无论是学习好还是学习不好，我都会扶持着他
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让他去寻找幸福的感觉。
我觉得做父母的一个重要的职责就是帮助孩子去寻找幸福的
感觉，哪怕他的肢体不健全。重要的是，这个孩子要有一颗追求
幸福的心，他愿意去追求幸福，他愿意去寻找幸福，为了幸福他
会去努力、去拼搏，他能够把自己的生命活出光彩。真正接纳的
目的就在这儿。
以上几种障碍是我们最常见的，在后面的几个章节里我们将
跟大家分别来探讨如何解决这些障碍。
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